ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“Asociatia Metropolitana de Transport Public Craiova”

AMTPC  Sediul: Municipiul Craiova, str. Targului, nr. 26, camera 101, jud.Dolj, Romania

Telefon: 0251416236 int 396; e-mail: contact@aditransportcraiova.ro

SCRISOAREA DE ASTEPTARI
privind administrarea si conducerea executiva a societitii R.A.T. S.R.L.

. INTRODUCERE

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA “Asociatia Metropolitani de
Transport Public Craiova”, cu sediul in str. Targului nr. 26, camera 101, Craiova, cod 200623, jud.
Dolj, telefon: +40251416236 int. 396, e-mail: www.aditransportcraiova.ro, cod fiscal 46178392, cont nr.
RO62BTRLRONCTRT0637868601, deschis la Banca Transilvania Craiova in calitate de Autoritate
Publica Tutelara pentru Societatea R.A.T. S.R.L, cu sediul Craiova, Str. Calea Severinului, nr. 103,
Judetul Dolj, inregistrat sub nr. J 1991000507163 RO, la Registrul Comertului, cod unic de Tnregistrare
RO 2315129, avand contul RO 57RNCB0134041652740005, deschis la Banca Comerciald Roméana, a
elaborat prezenta scrisoare care stabileste asteptarile privind performantele Societatii si ale organelor de
administrare si conducere ale acesteia, pentru perioada 2025 — 2029. Acestea ar trebui sa fie vazute in
contextul in care Autoritatea Publicdi Tutelard doreste o Imbunatdtire continud a performantei si
guvernantei Intreprinderilor publice din portofoliul sau.

Prezentul document a fost elaborat in temeiul prevederilor Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu modificari si completari
si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa
a Intreprinderilor publice, cu modificérile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023 si
reprezintd  dezideratele  Autoritdtii  Publice  Tutelare, ASOCIATIA DE DEZVOLTARE
INTERCOMUNITARA “Asociatia Metropolitani de Transport Public Craiova”, pentru evolutia
societdtii In perioada 2025 — 2029.

Prezentul document are caracter obligatoriu pentru inceperea procedurii de selectie pentru
desemnarea membrilor in Consiliul de Administratie la Societatea R.A.T. S.R.L. si cuprinde obiectivele

societatii, care stau la baza stabilirii criteriilor specifice de selectie si va fi adusa la cunostinta candidatilor
aflati pe lista scurta.

Scrisoarea de asteptari reprezintd un document orientativ, care exprima asteptarile autoritatii publice
tutelare In ceea ce priveste administrarea societatii R.A.T. S.R.L. si va fi publicat pe pagina de internet a
autoritatii publice tutelare, Intreprinderii publice si AMEPIP.

1. INFORMATII GENERALE PRIVIND SOCIETATEA RA.T. S.R.L.

Societatea R.A.T. S.R.L. este persoana juridici romana, avand forma de societate cu raspundere
limitatd constituita potrivit Legii nr. 31/1990 privind societdtile, republicatd cu modificarile si
completarile ulterioare, si isi desfasoara activitatea in vederea realizarii obiectului sdu de activitate si a
indeplinirii obiectivelor societatii aga cum sunt stabilite prin Actul Constitutiv.

Societatea R.A.T. S.R.L. are calitatea de operator al serviciului de transport public local de persoane
astfel cum acesta este definit la art. 2, lit. h) din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati
publice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, pe raza de competentd a unitatilor
administrativ-teritoriale membre in ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
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“Asociatia Metropolitand de Transport Public Craiova”, Th baza Contractului de delegare a gestiunii
serviciului de transport public local pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre in
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA “Asociatia Metropolitani de Transport Public
Craiova”.

Societatea este inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Dolj sub numarul
Tnregistrat sub nr. J 1991000507163.
Codul de Identificare Fiscala este: RO 2315129
Sediul social al Societitii este In Romania, oras Craiova, Str. Calea Severinului, nr. 103, Judetul Dolj.
Capital social in valoare de 7.946.570 lei, format din 794.654 parti sociale fiecare in valoare de 10 lei.
Asociatul unic detine integral capitalul social in suma de 7.946.570 lei, contribuind la beneficii si pierderi
n procent de 100%.
Domeniul principal de activitate este: Alte transporturi terestre de calatori (CAEN: 493).
Activitatea principala este: Transporturi urbane, suburbane si metropolitate de calatori. (CAEN: 4931).
Alte activitati: potrivit Actului Constitutiv.

Societatea R.A.T. S.R.L. se incadreaza in categoria intreprinderilor publice prevazute la art. 2, pct.
2, lit. b din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare. Organizarea si functionarea societatii
este reglementatd de respectivul act normativ si unde acesta nu dispune, de dispozitiile Legii nr. 31/1990,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, si de dispozitiile Legii nr. 27/2009 privind Codul
Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Organul suprem de conducere al Societitii este Adunarea Generald a Asociatilor (Asociat unic).

Municipiul Craiova prin Consiliul Local al Municipiului Craiova, Tn calitate de Asociat unic,
exercitd drepturile si indeplineste obligatiile care, potrivit legii, revin adundrii generale si adopta hotararii
atat in privinta societatii, cat si referitoare la politicile sale economice si comerciale. Administrarea
societatii se va face, respectandu-se prevederile art. 28, alin. (6”°1) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, aprobatd cu
modificarile si completarile ulterioare.

Un singur membru al Consiliului de Administratie poate fi functionar public sau personal al
autoritatii publice tutelare sau al altor institutii sau autoritati publice.

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de cétre autoritatea publicd tutelard si
numiti de cdtre Adunarea Generald a Asociatilor la propunerea unei comisii constituite la nivelul
autoritatii publice tutelare.

Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie este formatd din administratori neexecutivi si
independenti 1n intelesul art. 138”2 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificérile si completarile
ulterioare. Functionarii publici, Tnaltii functionari publici, precum si alte categorii de personal din cadrul
autoritatii publice tutelare ori din cadrul altor autoritati sau institugii publice nu pot fi considerati
independenti, potrivit prevederile art. 28, alineat (6).

Consiliul de Administratie va fi format dintr-un numar de 3 (trei) administratori, cu respectarea
principiilor prevazute de Legea nr. 202/2002, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, astfel
incat cel putin o treime din totalul administratorilor sd fie femei si cel putin o treime din totalul
administratorilor sa fie barbati. Consiliul de Administratie nu poate fi format in exclusivitate din persoane
de acelasi gen, potrivit prevederile art. 28, alineat (7).

Mandatul Administratorilor nu poate depasi 4 (patru) ani, potrivit prevederile art. 28, alineat (8).

Selectia membrilor Consiliului de Administratie se face potrivit prevederilor Ordonantei de
Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
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modificdrile si completarile ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a
O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativi a Intreprinderilor publice, cu modificarile si
completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Orice membru al Consiliului de Administratie poate exercita concomitent cel mult 2 mandate de
membru al Consiliului de Administratie si/sau de membru al consiliului de supraveghere Tn intreprinderi
publice al caror sediu se afld pe teritoriul Romaniei, inclusiv mandatul de la societatea R.A.T. S.R.L.

Tn cadrul Consiliului de Administratie se constituie urmitoarele comitete:

. Comitetul de nominalizare si remunerare
. Comitetul de gestionare a riscurilor
o Comitetul de audit.

Prin actul constitutiv se poate stabili si posibilitatea constituirii si a altor comitete consultative.
Comitetele pot fi formate din administratori neexecutivi. Presedintele fiecarui comitet este
independent.
Comitetul de nominalizare si remunerare are urmatoarele atributii principale:

v organizeaza sesiuni de instruire pentru membrii consiliului,

v formuleaza propuneri privind desemnarea directorilor societatii,

v formuleaza propuneri de remunerare a administratorilor si directorilor, cu respectarea politicii de
remunerare transmise de AMEPIP;

v sprijind consiliul in evaluarea propriei performante, precum si a performantei conducerii
executive.

Comitetul de gestionare a riscurilor are urmatoarele atributii principale:

v asigura concordanta activitatilor de control cu riscurile generate de activitatile si procesele care
fac obiectul controlului;

4 identifica, analizeazd, evalueaza, monitorizeaza si raporteaza riscurile identificate, planul de
masuri de atenuare sau anticipare a acestora, alte masuri luate de conducerea executiva;

v masurarea solvabilitatii intreprinderii publice, prin raportare la atributiile si obligatiile uzuale ale

acesteia, si informeaza sau, dupa caz, face propuneri Consiliului de Administratie.

Comitetul de audit indeplineste atributiile prevazute la art. 65 din Legea nr. 162/2017, cu modificarile
ulterioare. Acesta este format din administratori neexecutivi, majoritatea administratorilor fiind
independenti si din care cel putin unul este calificat ca auditor financiar conform unui document emis de
cétre autoritatea competenta din Romania, din alt stat membru, potrivit legii. Prin exceptie de la aceasta
prevedere, este competentd sa facd parte din Comitetul de audit al unei Intreprinderi publice §i persoana
care are experientd de cel putin 3 ani 1n audit statutar, dobanditd prin participarea la misiuni de audit
statutar Tn Romania, Tn alt stat membru, sau n cadrul comitetelor de audit formate la nivelul consiliilor de
administratie/supraveghere ale unor societati/entitati de interes public, dovedita cu documente.

Societatea R.A.T S.R.L. stabileste prin actul constitutiv sau regulament intern modul de
functionare si procedura de adoptare a deciziilor in cadrul comitetelor consultative.

Consiliul de Administratie are puteri depline cu privire la conducerea si administrarea societatii,
cu respectarea limitelor stabilite prin obiectul de activitate si atributiilor expres prevazute de lege ca fiind
de competenta Adundrilor Generale.

Responsabilitatile membrilor Consiliului de Administratie sunt stabilite prin Contractul de Mandat
incheiat potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si a normelor



ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“Asociatia Metropolitana de Transport Public Craiova”

AMTPC  Sediul: Municipiul Craiova, str. Targului, nr. 26, camera 101, jud.Dolj, Romania

Telefon: 0251416236 int 396; e-mail: contact@aditransportcraiova.ro

metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice,
cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Consiliul de Administratie deleagd conducerea societatii unuia sau mai multor directori,
numindu-I pe unul dintre ei director general. Directorii pot fi numiti din afara Consiliului de Administratie
sau dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, cu respectarea procedurii de selectie
prevazute la art. 35, alin. (4)-(7).

Numirea directorilor se realizeaza de catre Consiliul de Administratie prin selectarea candidatilor
din lista scurta Intocmitd de comitetul de nominalizare si remunerare.

Directorul financiar al intreprinderii publice, indiferent daca acestuia ii sunt delegate atributii de
conducere de catre Consiliul de Administratie sau nu, va fi selectat in conformitate cu prevederile art. 35,
alin. (4)-(7).

Lista directorilor si CV-urile acestora sunt publicate, prin grija presedintelui Consiliului de
Administratie, pe pagina de internet a societatii, pe intreaga duratd a mandatului acestora.

In activitatea sa, pe durata mandatului, directorul general poate fi asistat de experti, consilieri sau
personal de specialitate, incadrati, in conditiile legii, iIn baza unui contract de muncd pe duratd
determinatd. Prin derogare de la prevederile art. 84 alin. (1) din Legea nr. 53/2003 — Codul muncii,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, in toate situatiile de la alin. (12) si (13), durata
contractelor individuale de munca pe durata determinata ale expertilor, consilierilor sau personalului de
specialitate va putea fi egald cu intreaga duratdi a mandatului directorului general, respectiv al
presedintelui directoratului intreprinderii publice.

Responsabilitatile Directorului General sunt stabilite prin Contractul de Mandat incheiat cu
presedintele Consiliului de Administratie potrivit prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si a normelor metodologice de aplicare a OUG nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

Planul de administrare va pune in valoare viziunea manageriald a membrilor Consiliului de
Administratie si a directorilor, asupra perspectivelor de evolutie ale societdtii R.AT. S.R.L., fundamentate
pe continuarea implementarii si consolidarea proceselor de dezvoltare, modernizare si retehnologizare,
avand la baza premisa cd numai prin capitalizarea permanenta a societdtii poate fi asigurata o dezvoltare
durabild in conditii de eficienta.

Potrivit actului constitutiv, organele de conducere sunt: Municipiul Craiova prin Consiliul Local
al Municipiului Craiova, in calitate de Asociat unic si Administratorul care este si Directorul General al
societatii.

Planul de administrare va reflecta politica generala a Consiliului de Administratie si anume aceea de a
consolida pozitia societatii R.A.T. S.R.L. in raport cu celelalte companii de profil similar din Romania si
de a continua sa fie un factor de stabilitate pentru angajatii sai, pentru familiile acestora, si totodata pentru
utilizatorii serviciilor din aria sa de operare.

Directiile de dezvoltare ale societatii R.A.T. S.R.L., definite prin Planul de administrare si
operationalizate prin componenta de management, ce urmeazad a fi elaborate si prezentate de membrii
Consiliului de Administratie si directorii societatii, vor avea la baza principiile guvernantei corporative,
care statueazd o atitudine responsabild, profesionistd si eticd a companiei in raport cu principalii sai
colaboratori: utilizatorii serviciilor, autoritati locale, autoritati de reglementare, organisme de control,
angajati si alte categorii de colaboratori interni si externi.
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Membrii Consiliului de Administratie si directorii intentioneaza ca, pe durata mandatului ce le
revine, societatea R.A.T. S.R.L. sa fie tratata de catre toti partenerii Societatii din mediul economic ca o
organizatie profesionistd, competitiva si aliniatd din punct de vedere al practicilor manageriale la cerintele
si standardele de calitate ale Uniunii Europene.

Societatea R.A.T. S.R.L. isi desfasoara activitatea in baza Contractul de delegare a gestiunii
serviciului de transport public pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre n
ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA “Asociatia Metropolitand de Transport Public
Craiova nr. 900/15.10.2024, incheiat cu ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“Asociatia Metropolitand de Transport Public Craiova. Permanent, societatea implementeazad masuri si
desfasoara activitati in vederea indeplinirii obligatiilor ce deriva din contract.

1. SINTEZA STRATEGIEI GUVERNAMENTALE SI/SAU, DUPA CAZ, LOCALE iN
DOMENIUL iN CARE ACTIONEAZA INTREPRINDEREA PUBLICA, INCLUSIV
OBIECTIVELE SECTORIALE SI FISCAL-BUGETARE PE TERMEN MEDIU SI
LUNG ALE STATULUI

Documentele strategice nationale si locale care au impact asupra obiectivelor societatii R.A.T. S.R.L.
sunt:

e Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR);

e Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitdti publice;

e Planul de Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia 2021-2027;

e Strategia de dezvoltare a judetului Dolj 2021-2027;

e Strategia de Dezvoltare Locald Durabila a Municipiului Craiova pentru perioada 2021-2027;

e Strategia Integratd de Dezvoltare Urbana a Zonei Urbane Municipiului Craiova, Judetul Dolj

2021-2027;

e Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Zonei Metropolitane Craiova 2021-2027 (PMUD).

In Planul National de Redresare si Rezilienti al Romaniei (PNRR), Guvernul s-a angajat la
imbunatatirea guvernantei corporative a intreprinderilor publice, monitorizarii eficiente si controlului, cu
accent pe performanta si responsabilitate. Totodata, pentru a adera la OCDE, Romaénia trebuie sa respecte
Ghidul privind Guvernanta Corporativi a Intreprinderilor Publice elaborat la nivelul acestei organizatii.

Strategia nationala privind accelerarea dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice
are ca obiectiv fundamental indeplinirea angajamentelor care vizeaza domeniul serviciilor comunitare de
utilitati publice pe care Romania si le-a asumat prin Tratatul de aderare la Uniunea Europeana.

Planul de Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia 2021-2027 promoveaza prioritatile si
interesele in domeniul economic si social. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii regionale si
Dezvoltarea urbana durabila este una dintre prioritatile Planului de dezvoltare regional pentru perioada de
programare 2021-2027. Domeniul de interventie 1.3: Investitii prioritare pentru a valorifica avantajele
digitalizarii pentru cetiteni, societati comerciale si guverne urmareste atingerea urmatoarelor operatiuni:
sprijin pentru interventii de tip smart-city (siguranta publica, servicii si utilitati publice, monitorizare
energie, mediu, retele de trafic si transport public, iluminat public, sisteme GIS, etc.) aplicabile in zone
functionale urbane. Planul de Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia 2021-2027 promoveaza prioritatile
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si interesele in domeniul economic si social. Modernizarea si dezvoltarea infrastructurii regionale
este una dintre prioritatile Planul de dezvoltare regional pentru perioada de programare 2021-2027.

In Strategia de dezvoltare a Municipiului Craiova 2021-2027 se regiseste obiectivul
AP1.1.1.Imbunatitirea infrastructurii rutiere si a mobilitatii intrd si inter-localititi, masura M 1.1.1.3
Modernizarea infrastructurii de transport inter si multimodal. Masura M 1.1.1.4 Decarbonizarea
transportului in vederea cresterii sustenabilitatii are ca actiuni de dezvoltare - Mobilitate urbana verde,
respectiv sisteme de transport inteligente, sisteme inteligente de management urban, crearea/ extinderea/
modernizarea sistemelor de bilete integrate pentru calatori (e-bilete sau eticketing) si alte infrastructuri

TIC.

Strategia de Dezvoltare Locald Durabila a Municipiului Craiova pentru perioada 2021-2027
are ca obiective: cresterea calitatii vietii prin investitii in infrastructura si protectia mediului, dezvoltarea
si modernizarea infrastructurii de transport (investitii privind siguranta si eficientizarea transportului;
investitii pentru modernizarea transportului public rutier si de marfuri si calatori; Investitii pentru
promovarea sistemelor de transport durabile, eficiente si ecologice).

Strategia Integrati de Dezvoltare Urbana a Municipiului Craiova, Judetul Dolj 2021-2027
isi propune sd evalueze si sa integreze cele mai bune practici, sd utilizeze fondurile si resursele
disponibile intr-un mod eficient si sa implice cetatenii in luarea deciziilor. Una dintre directiile de
dezvoltare pentru perioada 2021-2027 este modernizarea infrastructurii publice, prin masura Dezvoltarea
sistemului de transport public: Crearea unor rute eficiente de transport public pentru a reduce
congestionarea si a facilita mobilitatea.

Planul de Mobilitate Urband Durabila al Municipiului Craiova 2021-2027 (PMUD) are
urmatoarele obiective fundamentale:

— Eficienta economica — sistemul de transport si mobilitate va sprijini desfasurarea activitatilor
economice in Municipiul Craiova, in conditii de dezvoltare durabila;

— Protejarea mediului si dezvoltarea durabild — sistemul de transport si mobilitate va urmari
reducerea impactului negativ asupra mediului (emisii de substante poluante, de gaze cu efect de
serd, zgomot);

— Accesibilitate si conectivitate — sistemul de transport si mobilitate va facilita accesul catre
destinatii in care se desfasoara activititi esentiale pentru toate categoriile de utilizatori;

— Siguranta si securitate - sistemul de transport si mobilitate va urmari reducerea numarului de
victime provenite din accidentele rutiere, cu preciddere din randul participantilor la trafic
vulnerabili;

— Calitatea vietii — sistemul de transport si mobilitate va fi orientat citre Indeplinirea obiectivelor
fundamentale de mai sus, contribuind la dezvoltarea urbana durabila si la cresterea calitatii vietii
n Municipiul Craiova.
Obiectivele fiscal-bugetare pe termen mediu si lung sunt:
- atragerea de surse externe de finantare pentru modernizarea infrastructurii;
- mentinerea unei marje de profit constante, prin identificarea si eliminarea cheltuielilor
ineficiente;
- stabilizarea cifrei de afaceri;
- cresterea productivitatii muncii;
- asigurarea unui nivel optim de lichiditate pentru respectarea termenelor de plata;
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IV.  VIZIUNEA AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI A ASOCIATILOR CU
PRIVIRE LA MISIUNEA SI OBIECTIVELE SOCIETATII R.A.T. SR.L,
DERIVATA DIN STRATEGIA LOCALA DIN DOMENIUL DE ACTIVITATE iN
CARE OPEREAZA SOCIETATEA

Societatea R.A.T. S.R.L., presteazda un serviciu public de interes general cu urmatoarele

particularitati:
. caracter economico-social;
. raspunde unor cerinte si necesitati de interes si utilitate publica;
. caracter permanent si regim de functionare continuu;
. infiintat, organizat si coordonat de autoritatile administratiei publice locale;
. organizat pe principiul economic si de eficienta;
. serviciu public prestat pe baza principiului ,,beneficiarul plateste’’;
. profit potential rezonabil;
. aria de acoperire are dimensiune locala.

Societatea R.A.T. S.R.L., este societatea care asigura transportul public local pe raza de competenta a
unititilor administrativ-teritoriale membre in ASOCIATIA DE DEZVOLTARE INTERCOMUNITARA
“Asociatia Metropolitana de Transport Public Craiova”, avand ca Asociat unic Municipiul Craiova,
reprezentat de Consiliul Local al Municipiului Craiova.

Obiectivul principal al societatii constd in realizarea programului de circulatie In concordantd cu
prevederile din contractul de delegare a gestiunii serviciului si realizarea indicatorilor de performanta ai
serviciului.

De asemenea, se va acorda o atentie deosebitd pentru:

° protejarea mediului si securitatea la locul de munca;

. urmdrirea constantd a cheltuielilor societdtii si Incadrarea in limitele prevdzute in bugetul de
venituri si cheltuieli, conform legii (inclusiv cheltuielile cu personalul);

. mentinerea $i respectarea graficului de revizii tehnice;

. urmdrirea respectarii timpilor de efectuare a curselor de catre conducatorii auto;

. luarea de masuri de inlocuire In permanenta a orarelor de circulatie, distruse sau degradate din
statiile de transport public;

o realizarea instruirii personalului privind protectia muncii si controale impuse de medicul de

medicina muncii.

O preocupare importantd o reprezintd instruirea conducatorilor auto, scopul urmadrit fiind
siguranta circulatiei. In acest sens, se acorda o tot mai mare importanti sedintelor de instruire privind
circulatia in traseu, in sensul evitdrii unor evenimente rutiere, precum si a intensificarii activitatii de
control in vedera elimindrii calatorilor fraudulosi.

Stabilirea viziunii autorititii publice privind dezvoltarea mobilitatii urbane este o etapa
importanta deoarece in cadrul acesteia se stabilesc obiectivele generale pentru dezvoltarea si optimizarea
sistemului de transport urban. Indicatorii specifici vor fi ajustati in functie de efectele implementarii
masurilor respective si de costul aferent acestora, prin iteratii succesive, pana cand se va ajunge la o
situatie optimd privind investitiile necesare, resursele disponibile si efectele implementarii acestora.
Trebuie sa fie clar de la Inceput ca transportul si mobilitatea urband nu reprezintd un scop in sine, ci
trebuie sa contribuie la obiective mai Tnalte, precum calitatea vietii si bundstarea cetatenilor.
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Planul de Mobilitate Urbana Durabila al Municipiului Craiova 2021-2027 (PMUD) va eficientiza

comportamentul de deplasare si va integra politici de incluziune sociald si de dezvoltare economica,
majoritatea masurilor fiind definite prin prisma abordarii integrate a administratiei publice locale din
Municipiul Craiova.

Planul de Mobilitate Urbana Durabila pentru oragul Craiova are ca scop dezvoltarea unui sistem

de transport, care sa raspundd urmatoarelor obiective strategice:

-

_)

Eficienta economica — sistemul de transport si mobilitate va sprijini desfasurarea activitatilor
economice in Municipiul Craiova, in conditii de dezvoltare durabila;

Protejarea mediului si dezvoltarea durabila — sistemul de transport si mobilitate va urmari
reducerea impactului negativ asupra mediului (emisii de substante poluante, de gaze cu efect de
serd, zgomot);

Accesibilitate si conectivitate — sistemul de transport si mobilitate va facilita accesul cétre
destinatii in care se desfasoara activitati esentiale pentru toate categoriile de utilizatori;

Siguranta si securitate - sistemul de transport si mobilitate va urméri reducerea numarului de
victime provenite din accidentele rutiere, cu precadere din randul participantilor la trafic
vulnerabili;

Calitatea vietii — sistemul de transport si mobilitate va fi orientat catre indeplinirea obiectivelor
fundamentale de mai sus, contribuind la dezvoltarea urbana durabila si la cresterea calitatii vietii
in localitatile cuprinse in Municipiul Craiova.

Pornind de la caracteristicile generale ale planurilor de mobilitate si tinind cont de obiectivele urmarite
pentru arealul de studiu, se poate evidentia faptul cd masurile recomandate prin PMUD urmaresc
dezvoltarea unui sistem de transport urban care:

_)

_)

=

IR 2R AR

Este accesibil si raspunde nevoilor de bazd ale tuturor utilizatorilor in ceea ce priveste
mobilitatea;

Echilibreaza si satisface diversitatea cererii de servicii de mobilitate si transport provenite de la
cetateni, Intreprinderi si industrie;

Traseaza o dezvoltare echilibrata gi o mai buna integrare a diferitelor moduri de transport;

Intruneste cerintele de durabilitate, punind in balantd nevoia de viabilitate economica, echitate
sociala, sanatate si calitate a mediului inconjurator;

Optimizeaza eficienta si eficacitatea costurilor;

Utilizeaza mai bine spatiul urban, precum si infrastructura si serviciile de transport existente;
Imbunititeste atractivitatea mediului urban, calitatea vietii si sinitatea public;
Imbunatiteste siguranta si securitatea traficului;

Reduce poluarea aerului si poluarea fonica, emisiile de gaze cu efect de serda si consumul de
energie;

Contribuie la o performantd generald mai bund a retelei transeuropene de transport si a sistemului
european de transport ca Tntreg.
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Tn baza Planul de Mobilitate Urbana Durabila 2021-2027 (PMUD) se pot demara actiuni ample la
nivel local pe directiile principale ale dezvoltarii mobilitatii urbane: neutralitate climaticd, mobilitatea ca
serviciu (MaaS), digitalizarea mobilitatii, accesibilitate.

Viziunea de dezvoltare a mobilitatii din Municipiul Craiova la orizontul anului 2027, in
contextual relationdrii cu teritoriul Invecinat, este descrisa prin urmatoarele attribute esentiale:

v" Sistem de transport viabil, durabil si accesibil,

v' Sistem de transport care sprijind dezvoltarea si economia locala,

v’ Sistem de transport care nu afecteaza sanatatea locuitorilor;

v' Sistem de transport care conduce la cresterea gradului de siguranta a locuitorilor;
v' Sistem de transport care contribuie la imbunatatirea calitatii vietii locuitorilor.

Viziunea Planului de Mobilitatea Urbana Durabila al Municipiului Craiova este cresterea calitatii
vietii cetatenilor prin urmatoarele directii principale ale dezvoltarii mobilitatii urbane la nivelul orasului:
Eficienta economici se referd la sprijinul sistemului de transport in desfasurarea activitatilor economice,
cu impact pe termen lung prin generarea de venituri si locuri de muncd in Municipiul Craiova.
Functionarea sistemului de transport, astfel incit sd se asigure parametrii de eficacitate, eficienta si
calitate a deplasarilor persoanelor si bunurilor catre/ de la unitatile economice si zonele turistice constituie
unul dintre pilonii dezvoltarii durabile.

Protejarea mediului si_dezvoltarea durabild se referd la desfasurarea activitatii de transport prin
asigurarea unui echilibru intre satisfacerea nevoilor de mobilitate manifestate la nivelul Municipiului
Craiova si impactul asupra mediului. Obiectivul privind protectia mediului, care se exprima prin
reducerea valorilor indicatorilor asociati (emisii de substante poluante, gaze cu efect de sera, zgomot)
contribuie la atingerea dezvoltarii urbane durabile si implicit la cresterea calitatii vietii.

Accesibilitatea si conectivitatea reprezintd usurinta cu care oamenii sau bunurile materiale pot ajunge
dintr-un punct de origine intr-un punct de destinatie utilizind modurile de transport disponibile la nivelul
teritoriului, a caror conexiune in raport cu criteriul ales este favorabild intereselor beneficiarului
transferului sau ale exploatarii sistemului. Modul in care orasele faciliteazd accesul prin formele lor
urbane si sistemelor de transport disponibile, prezintd impact direct asupra dezvoltarii urbane si bunastarii
populatiei, componente prin care se descrie calitatea vietii.

Siguranta reprezintd notiunea inversa vulnerabilitatii participantilor la trafic la implicare in accidente de
circulatie (soldate cu raniri sau pierderi de vieti omenesti, respectiv pagube materiale). Prin Cadrul de
politica al UE privind siguranta rutiera 2021-2030 - Urmatorii pasi in directia ,,Viziunii zero” publicat
recent, Uniunea Europenad si-a reafirmat ambitiosul obiectiv pe termen lung de a ajunge la aproape zero
decese pana in 2050 (,,Viziunea zero”). Suplimentar, s-a stabilit obiectivul de reducere la jumatate a
numarului de vatamari grave in UE pana in 2030, fata de nivelul de referinta din 2020. Atingerea acestor
tinte asumate la nivelul statelor membre este posibila prin transpunerea obiectivelor la nivel local si
cuantificarea rezultatelor.

Calitatea vietii se refera la calitatea mediului urban, coroboratd cu aspecte privind accesibilitatea
teritoriului si a serviciilor de transport, siguranta cetatenilor, calitatea aerului, eficienta economicid a
serviciilor de transport.
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Atingerea viziunii de dezvoltare urbana va fi posibila prin aplicarea acesteia si a obiectivelor asociate in
domeniul mobilitatii atat la scara localitatii, cat si la nivelul periurban (prin raportare la relatiile cu
teritoriul invecinat), respectiv la nivelul cartierelor/ zonelor cu nivel ridicat de complexitate.

Actiunile necesare pentru atingerea obiectivelor propuse trebuie s directioneze utilizatorii sistemului de
transport (atat cei care constituie traficul local, cat si navetistii) catre moduri de transport prietenoase cu
mediul — pietonal, cu bicicleta, cu transportul public.

Misiunea si obiectivele Societatii R.A.T. S.R.L.
Scopuri si obiective ale Societitii R A.T. S.R.L.

In ceea ce priveste dezvoltarea previzibila a societatii, Consiliul de Administratie impreuna cu
conducerea executiva a societdtii va continua imbunatatirea calitatii serviciilor oferite prin respectarea
prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului public local realizand indicatorii specifici ai
activitatii.

Societatea R.A.T. S.R.L. are misiunea de a-si perfectiona continuu activitatea pentru a satisface
nevoile consumatorilor gi are ca obiectiv promovarea unui serviciu public responsabil, transparent,
orientat catre clienti.

Echipa manageriala isi asumd aceastd misiune si o duce la indeplinire implicandu-se in
planificarea, organizarea, coordonarea si controlarea activitdtii din organizatie; toate acestea in baza
legislatiei in vigoare, a solicitarilor Consiliului de Administratie si a Asociatului Unic, precum si a
regulamentului intern si a procedurilor sistemului de management integrat implementat.

Principiile care guverneaza activitatea societatii R.A.T. S.R.L.:

. imbunatatirea permanent a nivelului calitativ al serviciilor prestate;

. mentinerea Increderii beneficiarilor serviciilor publice de transport;

. promptitudinea in afacerile incheiate si respectarea termenilor contractuali;
. dezvoltarea durabila;

. imbunatatirea continud a calitatii vietii locuitorilor.

Scopul declarat al societatii R.A.T. S.R.L. in ceea ce priveste dezvoltarea atat pe termen mediu
cat si pe termen lung, impune urmatoarele obiective strategice:

1. Eficienta economica
Societatea R.A.T. S.R.L. isi propune atingerea unei eficiente economice reale, printr-0
administrare judicioasa a resurselor financiare, materiale si umane, astfel incat serviciile publice prestate

sa fie sustenabile, competitive si conforme cu cerintele autoritatii publice tutelare si cu obiectivele
de dezvoltare locala.
Pentru indeplinirea acestui obiectiv strategic, societatea va aplica urmatoarele directii de actiune:
e Optimizarea permanentd a costurilor, astfel incat atingerea performantelor dorite si al nivelului
serviciilor cerute de beneficiari, sa se realizeze cu costuri minime si eficientd maxima,
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Promovarea unei metodologii de stabilire a tarifelor, astfel Incat sd se asigure autofinantarea
costurilor de exploatare, modernizare si dezvoltare, conform principiului eficientei costului si a
calitatii maxime in functionare, luand in considerare si gradul de suportabilitate al populatiei;
Implementarea unor masuri de eficientizare pentru reducerea costurilor cu combustibilul prin
modernizarea echipamentelor, adoptarea tehnologiilor nepoluante si utilizarea mijloacelor de
lucru performante;

Monitorizarea permanenta a costurilor de operare si reducerea acestora;

Monitorizarea constanta a cheltuielilor societatii si incadrarea in limitele prevazute in bugetul de
venituri ti cheltuieli, conform legii (inclusiv cheltuielile cu personalul);

Asigurarea sustenabilitdtii financiare a societdtii, printr-un echilibru intre costuri, venituri si
investitii, astfel Incat activitatea sa poata fi dezvoltata fara a depinde exclusiv de sprijinul bugetar;
Diversificarea surselor de venit prin extinderea portofoliului de servicii, valorificarea resurselor
proprii si dezvoltarea de parteneriate public-private, ih concordanta cu obiectivele municipale;
Promovarea investitiilor eficiente — prioritizarea proiectelor cu impact direct asupra calitatii
serviciilor si a reducerii costurilor;

Controlul periodic al costurilor si al performantei economice, prin audituri interne, analize de

rentabilitate si raportari catre autoritatea publica tutelara;

Cresterea gradului de colectare a veniturilor si reducerea creantelor restante, printr-un sistem de
management financiar performant si o monitorizare activa a fluxurilor de incasari;

Implementarea unui management economic bazat pe rezultate, prin stabilirea de indicatori de
performantd (KPI) pentru fiecare activitate, urmarirea lor periodica si corelarea acestora cu
strategia generala a societatii;

Mentinerea unei relatii echilibrate cu autoritatea publicd locala, pentru asigurarea resurselor
financiare necesare desfasurarii optime a activitatilor delegate si a investitiilor de modernizare;
Aplicarea principiului costului eficient si al calitatii maxime, astfel incét serviciile oferite sa
atingd standarde inalte, la un pret just si sustenabil pentru comunitatea locala.

Prin aplicarea acestor masuri, R.A.T. S.R.L. urmareste consolidarea pozitiei sale ca operator
public eficient, capabil sd gestioneze in mod responsabil fondurile, sd creascd performanta
economica si sd contribuie la dezvoltarea durabild a municipiului Craiova.

Mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful calatoriei cu mijloacele de transport
local, cu sprijinul autoritdtii publice locale, prin asigurarea resurselor financiare necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatii de transport.

2. Modernizarea si imbunititirea infrastructurii si a serviciilor

Societatea R.A.T. S.R.L. urmareste permanent modernizarea si imbunatdtirea infrastructurii,
echipamentelor si serviciilor administrate, pentru a asigura un nivel ridicat de calitate, siguranta si
sustenabilitate a activitatilor desfasurate pe domeniul public si privat de interes local.

Pentru atingerea acestor obiective, societatea va actiona pe urmatoarele directii strategice:

Imbunititirea serviciului din punct de vedere al calititii prin achizitia si introducerea de noi
mijloace de transport nepoluante;
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la prioritatile stabilite de autoritatea publica tutelara;

e Implementarea de tehnologii digitale pentru monitorizarea in timp real a activitatilor,

e Mentinerea si respectarea programelor de revizii tehnice si a planurilor de intretinere periodica
pentru mijloacele de transport;

e Implementarea de solutii inteligente de gestionare a resurselor, inclusiv sisteme GIS, senzori de
monitorizare, aplicatii mobile si baze de date integrate;

e Monitorizarea permanentd a performantei serviciilor, prin evaluarea indicatorilor de eficienta, a
feedback-ului public si a gradului de conformitate cu cerintele contractuale si reglementarile
legale;

e Imbunititirea permanenti a indicatorilor tehnico-economici, prin eficientizarea activitatilor
desfasurate in functie de dinamica cerintelor si conditiilor concrete de prestare a serviciilor de
transport;

e Mentinerea si respectarea graficului de revizii-tehnice;

e Luarea de masuri de Inlocuire In permanentd a orarelor de circulatie, distruse sau degradate din
statiile de transport public;

e Asigurarea continuitatii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu fluxul de
calatori;

e Monitorizarea permanentd a gradului de incarcare al autobuzelor;

e Urmarirea respectarii timpilor de efectuare a curselor de cétre conducatorii auto.

Prin aplicarea acestor masuri, R.A.T. S.R.L. isi consolideaza rolul de operator public modern,
capabil sa asigure serviciile la standarde de administrare urbana la standarde europene, contribuind la
cresterea calitatii vietii si la dezvoltarea durabila a municipiului Craiova.

3. Orientarea citre clienti

Societatea R.A.T. S.R.L. isi desfasoard activitatea avand la baza principiul orientarii céitre
comunitate si catre toti utilizatorii serviciilor publice, asigurand transparenta, receptivitate si comunicare
permanenta.

Prin aceastd abordare, societatea urmareste cresterea gradului de incredere a cetitenilor, Imbunatatirea
calitatii interactiunii cu publicul si consolidarea imaginii sale ca operator modern, responsabil si implicat
social.
Pentru atingerea acestor obiective, societatea va actiona pe urmatoarele directii:
e Preocuparea permanentd pentru cresterea gradului de incredere al calatorilor si pentru asigurarea
unei transparente legate de actiunile intreprinse;
e Informarea eficienta si educarea utilizatorilor in ceea ce privette modul si ritmicitatea de colectare

a deseurilor precum si colectarea selectiva a deseurilor;

e Imbunititirea continui a relatiilor de comunicare si colaborare cu fiecare categorie de clienti in
parte;

e Actualizarea permanentd a site-ului societatii cu informatii utile célatorilor cum ar fi: inserarea
traseelor pe serviciul google maps, astfel Incat acestia pot sid-si planifice mai bine célatoria, lista
agentilor economici care comercializeaza tichete de célatorie pentru a veni in sprijinul
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persoanelor care doresc achizitionarea de bilete dupa ora de inchidere a punctelor de vanzare ale
societatii R A.T. S.R.L.;

Imbunatitirea permanenti a modului de adresare citre clienti;

Introducerea sistemului de plata cu cardul bancar prin POS-uri atat in mijloacele de transport in
comun ct si la tonetele de vanzare bilete si abonamente;

Prin aceste masuri R.A.T. S.R.L. 1si propune sa consolideze parteneriatul cu comunitatea locala, sa
asigure o comunicare activa si transparenta si s devina un model de operator public deschis, receptiv
si orientat catre nevoile reale ale orasului.

4. Competenta profesionala

Societatea R.A.T. S.R.L. considera competenta profesionald a personalului un factor esential

pentru atingerea obiectivelor strategice, cresterea eficientei activitatilor si asigurarea calitatii serviciilor
publice prestate.

Dezvoltarea resurselor umane reprezinta o prioritate continud, fiind orientata catre formarea,

specializarea si motivarea angajatilor in vederea cresterii performantei organizationale.
Pentru realizarea acestui obiectiv, societatea va implementa urmétoarele directii de actiune:

Cresterea eficientei generale a companiei, prin corecta dimensionare, informare $i motivare a
personalului societatii;

Instruirea privind circulatia in traseu, in sensul evitdrii unor evenimente rutiere;

Instruirea permanenta a personalului, pentru cresterea gradului de profesionalism;

Organizarea de programe de formare profesionala continua, pentru dezvoltarea competentelor
tehnice, manageriale si digitale ale angajatilor, astfel incat acestia sa poata utiliza echipamente
moderne si proceduri actualizate;

Sprijinirea angajatilor in perfectionare profesionald, prin acces la cursuri, workshopuri si sesiuni
de training acreditate, in domenii relevante activitatii societatii;

Crearea unui mediu favorabil invatarii in companie si sprijinirea angajatilor in a Se dezvolta,
capacitatea de a folosi tehnici si proceduri moderne prin oferirea de oportunitati materiale si de
training;

Cresterea gradului de securitate si sdndtate in munca, prin asigurarea conditiilor optime de lucru,
dotarea corespunzatoare a personalului si implementarea masurilor de prevenire a accidentelor si
a riscurilor profesionale;

Realizarea instruirii periodice privind protectia muncii, situatiile de urgentd si verificarile
medicale obligatorii, conform legislatiei in vigoare si reglementarilor interne;

Adoptarea si aplicarea unui Cod de eticd si integritate profesionald, care sid reglementeze
comportamentul angajatilor, sd promoveze responsabilitatea, respectul reciproc si loialitatea fata
de societate;

Promovarea performantei si meritocratiei, prin evaluarea obiectivd a angajatilor, recunoasterea
rezultatelor si oferirea de oportunitati de avansare pe criterii profesionale;

Implementarea unui sistem de management al competentelor, care sd permitd planificarea
dezvoltarii profesionale si identificarea nevoilor de instruire pentru fiecare categorie de personal,
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e C(Crearea unui climat organizational bazat pe respect, echitate si cooperare, care sa stimuleze
implicarea, initiativa si apartenenta la valorile societatii.

Prin aplicarea acestor masuri, R.A.T. S.R.L. urmareste formarea unui colectiv profesionist,
responsabil si implicat, capabil sd asigure prestarea serviciilor publice la cele mai inalte standarde de
calitate si siguranta, consolidand imaginea societdtii ca operator public modern si performant.

5. Grija pentru mediu
Societatea R.A.T. S.R.L. isi desfasoara activitatea avand ca prioritate respectarea principiilor
dezvoltarii durabile si protejarea mediului inconjurétor.
Grija pentru mediu este integrata in toate procesele operationale, administrative si de investitii,
urmarindu-se reducerea impactului asupra mediului si utilizarea rationala a resurselor naturale.
Pentru atingerea acestor obiective, societatea va implementa urmatoarele directii de actiune:
e Qestionarea rationald a resurselor cu impact asupra mediului;
e Protejarea mediului la locul de munci;
o Eliminarea aspectelor cu impact negativ asupra mediului.

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il ocupd obiectivele
la nivelul activitatilor economico-fmanciare, structurate in conformitate cu metodologia SMART, dupa
cum urmeaza:

. Implementarea unei politici de investitii coerenta si echilibrata;

. Asigurarea finantarii activitatii economice;

. Atingerea indicilor de rentabilitate;

. Asigurarea unui nivel optim al ratei de indatorare totald;

. Asigurarea permanenta a fluxului de numerar (cash-flow) necesar bunei desfasurari a activitatilor
productive si a celor investitionale;

. Asigurarea implementérii Planului de Management, a Planului financiar si a Politicii tarifare;

° Respectarea in continuare a nivelurilor de servicii privind solutionarea reclamatiilor/petitiilor

formulate de clienti;
Sub aspectul indicatorilor cheie de performantd, se monitorizeazd permanenta activitatii pe
parcursul duratei mandatului de administrator.

Obiective economico-financiare in sprijinul dezvoltarii durabile

In conformitate cu obiectivele strategice generale ale societatii, un rol important il ocupa si
obiectivele economico-financiare, structurate in conformitate cu metodologia SMART (Specifice,
Masurabile, Abordabile, Realiste, Temporizate), dupa cum urmeaza:

* Implementarea unei politici de investitii coerente si echilibrate, care sd asigure compatibilitatea
dintre dezvoltarea infrastructurii si protejarea mediului;

» Atingerea indicilor de rentabilitate si eficientd economica, printr-o administrare responsabila a
resurselor si o planificare financiara sustenabild;

» Mentinerea unui nivel optim al ratei de indatorare totala, astfel incat dezvoltarea societitii sa fie
sustenabila si echilibrata financiar;

» Implementarea si respectarea Planului de Management, a Planului Financiar si a Politicii
tarifare, in concordanta cu cerintele autoritatii tutelare si cu obiectivele de eficienta economica si protectie
a mediului;
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» Mentinerea standardelor de calitate si continuitate a serviciilor, prin respectarea nivelurilor de
performanta si a termenelor asumate in contractele de delegare
* Monitorizarea constantd a indicatorilor de performanta economico-financiard si de mediu,

echilibru

intre

eficienta economica

si

responsabilitatea

ecologicd;

Tn conformitate cu prevederile H.G. nr. 639/2023 Anexa nr. 2, autoritatea publicd tutelard recomanda

stabilirea si monitorizarea dintre urmatorii indicatori de performanta:

Nr. | Categorie Indicator Date Formulade | UM. | Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. primare calcul propus | propus | propus | propus
2025 2026 2027 2028

l. Indicatori financiari

1.1 | Politica  de | Gradul de | Procent  de | Realizare/ % >75 >75 >75 >75

investitii realizare  a | realizare a | propuneri
investitiilor listei de
asumate prin | investitii
planul anual
de investitii

1.2 Rata Cheltuieli de | Rata % >8,72 >8,73 >8,74 >8,75
cheltuielilor | capital cheltuielilor
de capital (raportat de | de capital

intreprindere) | =Cheltuieli
Total active | de  capital/
(calculate din | total active
raportul  de

situatii

financiare)

2.1 | Finantarea Indeplinirea | Datorii Plata tuturor | Lei 0 lei 0 lei 0 lei 0 lei
obligatiilor curente obligatiilor in restante | restante | restante | restante
catre termenul
bugetele legal
publice,
fonduri
speciale, fata
de furnizori
si alti
creditori

2.2 Rata Datorii Active % >2 >2 >2 >2
lichiditatii curente curente
curente (circulante) /

datorii
curente

2.3 Rata Active Active % >1.8 >1.8 >1.8 >1,8
lichiditatii circulante circulante
imediate Datorii Stocuri /

curente Datorii
curente
3.1 | Operatiuni Rata de | Cifra de | Cifra de| % >1,46 | >1,46 | >1,46 | >1,46
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Nr. | Categorie Indicator Date Formulade | U.M. | Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. primare calcul propus | propus | propus | propus
2025 2026 2027 2028
rotatie a | afaceri afaceri/
activelor Valoarea Valoarea
medie a | medie a
tuturor tuturor
activelor activelor
3.2 Rata de | Cifra de | Rata de % >2 >2.1 >2.2 >2.3
rotatie a | afaceri netd rotatie a
creantelor creantelor
=Cifra de
afaceri netd /
Creante la
Tnceputul
perioadei
(M)+
Creante la
finalul
perioadei
(T 2
4.1 | Rentabilitatea | Marja neta a | Profit net Profit net/ % >2 >2.1 >2.2 >2.3
profitului Cifra de | cifra de
operational afaceri netd afaceri neta
4.2 Rentabilitatea | Profit net/ | Profit net/ | % >2,5 >2.5 >25 >2,5
activelor Total active | Total active
(calculate din
situatiile
financiare)
5.1 | Politica  de | Rata de plata | Dividendele | Rata de plata | % >50 >50 >50 >50
dividende a platite a
dividendelor | Profitul net dividendelor
[ Profit net
(dupa
diminuarea
rezervelor
legale)
Il Indicatori nefinanciari
1 Indicatori de | Consumul de | Consum de | Consum MWwh | 200 200 200 200
mediu energie energie propriu  de
energie
2 Indicatori Scorul Total numar | Scor de| % 85 85 85 85
referitori  la | satisfactiei evaluari de 4 | satisfactie
clienti clientilor si 5 obtinute | client =nr
(5 este scor | total de
m,axim)/ evaludri de 4
total numar |si 5 / total
evaluari nr.evaluari
3 Indicatori Instituirea Confirmarea Da/ Da Da Da Da
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Nr. | Categorie Indicator Date Formulade | U.M. | Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. primare calcul propus | propus | propus | propus
2025 2026 2027 2028
referitori  la | unui  sistem | instituirii Nu
angajati de siguranta a | sistemului
angajatilor
4.1 | Indicatori de | Transparenta | Respectare Respectare % 100 100 100 100
guvernanta privind termene din | termene din
corporativa publicarea pe | OUG ouG
pagina 109/2011 - | 109/2011
proprie  de | calitatea  si
internet a | corectitudinea
obligatiilor informatiilor
de raportare
4.2 Imbunatatirea | Instituirea Numar de| % 2 2 4 6
sistemului de | unui  sistem | proceduri
control intern | de  control | intocmite si
intern revizuite
4.3 Stabilirea Elaborarea si | Respectare % 100 100 100 100
politicilor de | prezentarea termene
stabilire a | rapoartelor OouUG
riscurilor semestriale si | 109/2011
anuale
privind
executia
mandatului
de catre CA,
conform
legislatiei,
inclusiv
privind
performanta
societatii  si
gestionarea
riscurilor
4.4 Ducerea la | Numirul de | Respectarea % 100 100 100 100
indeplinire a | reuniuni ale | termenelor
hotararilor CA de
AGA implementare
a hotararilor
AGA
4.5 Rata de | Numarul de | Numarul de| % 100 100 100 100
participare la | participari la | participari la
reuniunile reuniunile reuniunile
CA CA CA/ Numirul
Numarul total | total de
de membri ai | membri  ai
CA CA
i Indicatori necomerciali
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Nr. | Categorie Indicator Date Formulade | U.M. | Nivel Nivel Nivel Nivel
crt. primare calcul propus | propus | propus | propus
2025 2026 2027 2028
Egalitatea de | Diferenta de | Salariul Diferenta de | % 0 0 0 0
gen remunerare mediu lunar | remunerare
intre angajatii | al angajatilor | Tntre
de sex | de sex | angajatii  de
feminin si cei | feminin sex feminim
de sex | Salariul si cei de sex
masculin mediu lunar | masculin
al angajatilor
de sex
masculin

Autoritatea publica tutelard recomanda stabilirea si monitorizarea si altor indicatori de
performantd, specifici domeniului de activitate al societatii.

Indeplinirea obiectivelor de mai sus va asigura imbunititirea continui a stabilitatii economico-
financiare a societatii, prezentand astfel un nivel ridicat de credibilitate in raport cu orice institutie
finantatoare din tard sau din straindtate, favorizdnd 1n acest mod atragerea de resurse financiare
nerambursabile pentru sustinerea proceselor investitionale.

Misiunea autoritatii tutelare in ceea ce priveste activitatea societatii R.A.T. S.R.L., scopul si
obiectivele strategice si de performanta ale societatii, se constituie in standarde de performanta obligatorii
pentru membrii Consiliului de Administratie al societatii R.A.T. S.R.L. reprezentand parte a politicilor de
dezvoltare a societitii.

Planul de administrare se va interpreta Tn corelare cu prevederile legale in vigoare din sectorul de
activitate al societatii R.A.T. S.R.L. si cu prevederile legale specifice/locale.

V. MENTIUNEA PRIVIND INCADRAREA SOCIETATII RA.T. SR.L. IN UNA
DINTRE URMATOARELE CATEGORII DE SCOPURI ALE INTREPRINDERII
PUBLICE, RESPECTIV COMERCIAL, DE MONOPOL REGLEMENTAT CA
SERVICIU PUBLIC

Societatea R.A.T. S.R.L. se incadreaza in categoria societatilor furnizoare de servicii comunitare
de utilitati publice. Prevederile legislative aplicabile sunt:

LEGISLATIE ROMANA

e Legeanr. 31/1990 privind societatile republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

e Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor
publice, aprobatd cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, cu modificarile si
completarile ulterioare

e Legea nr. 111/2016 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernanta corporativa a intreprinderilor publice
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e Legea nr. 187/2023 pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice

e Hotararea de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor
prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice

e Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare

e Legea nr. 92/2007 privind organizarea si functionarea serviciilor de transport public local cu
modificarile si completarile ulterioare

e Ordonanta nr. 26/2013 privind intarirea disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici
la care statul sau unitatile administrativ-teritoriale sunt asociati unici ori majoritari sau detin direct
ori indirect o participatie majoritara, cu modificarile si completarile ulterioare

e Ordinul nr. 222 /2009 pentru aprobarea indicatorilor specifici de fundamentare a fondului de
salarii in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice

e Hotararea de Guvern nr. 246/2006 pentru aprobarea strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice.

LEGISLATIE EUROPEANA
e Regulamentul nr. 1370/2007 privind serviciile publice de transport feroviar si rutier de calatori si
de abrogare a Regulamentelor (CEE) nr. 1191/69 si nr. 1107/70 ale Consiliului.

VI. OBIECTUL OBLIGATIEI SI ANGAJAMENTUL AUTORITATII PUBLICE
TUTELARE VIZAVI DE MODALITATEA DE ASIGURARE A COMPENSATIILOR
CORESPUNZATOARE SAU DE PLATA A OBLIGATIEI

Serviciile de utilitati publice sunt in responsabilitatea autoritatilor administratiei publice locale sau, dupa
caz, a asociatiilor de dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice,
mandatate prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unititilor administrativ teritoriale membre.
Serviciile de utilitdti publice se infiinteaza, se organizeaza si se gestioneaza cu respectarea prevederilor
legale, potrivit hotararilor adoptate de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ teritoriale, in
functie de gradul de urbanizare, de importantd economico-sociald a localitatilor, de marimea si de gradul
de dezvoltare ale acestora si in raport cu infrastructura tehnico-economica existenta.

In organizarea, functionarea si dezvoltarea serviciilor de utilititi publice interesul general al comunitatilor
locale este prioritar. Se vizeaza satisfacerea cat mai completd a cerintelor utilizatorilor, protejarea
intereselor acestora, intdrirea coeziunii economico-sociale la nivelul comunitatilor locale, precum si
dezvoltarea durabild a unitatilor administrativ-teritoriale.

Societatea R.A.T. S.R.L. isi asuma raspunderea furnizarii serviciilor de transport public local de persoane
in conformitate cu normele legale si de reglementare aplicabile.

Societatea are obligatia de a tine un sistem de contabilitate general, conform normelor legale si
reglementare aplicabile in Romania privind tinerea evidentelor contabile specifice. Societatea are
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obligatia sa conduca contabilitatea de gestiune pentru fiecare activitate si in cadrul activitatilor separat,
astfel incat activitatile sa fie usor de evaluat, monitorizat si controlat.

VII. ASTEPTARI iN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE DIVIDENDE/VARSAMINTE
DIN PROFITUL NET APLICABILA SOCIETATIIRAT.S.R.L.

Potrivit O.G. nr. 64/30.08.2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile
nationale si societatile comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome, cu
modificarile si completérile ulterioare, destinatiile repartizarii profitului sunt, daca prin legi speciale nu se
prevede altfel:

a. rezerve legale;

b. alte rezerve reprezentand facilitti fiscale prevazute de lege;

c. acoperirea pierderilor contabile din anii precedenti, cu exceptia pierderii contabile
reportate provenite din ajustdrile cerute de aplicarea IAS 29 "Raportarea financiara in
economiile hiperinflationiste", potrivit Reglementarilor contabile conforme cu
Standardele internationale de raportare financiard si Reglementarilor contabile
armonizate cu Directiva Comunitatilor Economice Europene nr. 86/635/CEE si cu
Standardele Internationale de Contabilitate aplicabile institutiilor de credit;

d. constituirea surselor proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi
externe, precum §i pentru constituirea surselor necesare rambursarii ratelor de capital,
platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente acestor imprumuturi externe;
alte repartizari prevazute de lege;

f. participarea salariatilor la profit; societatile nationale, companiile nationale si societatile
comerciale cu capital integral sau majoritar de stat, precum si regiile autonome care s-

g. au angajat si au stabilit prin bugetele de venituri si cheltuieli obligatia de participare la
profit, ca urmare a serviciilor angajatilor lor in relatie cu acestea, pot acorda aceste
drepturi in limita a 10% din profitul net, dar nu mai mult de nivelul unui salariu de baza
mediu lunar realizat la nivelul agentului economic, in exercitiul financiar de referinta;

h. profitul nerepartizat pe destinatiile prevazute la lit. a) - f) se repartizeaza la alte rezerve
si constituie sursa proprie de finantare.

Rezultatele activitatii societatii sunt determinate pe baza situatiilor financiare aprobate de catre Adunarea
Generald a Asociatilor. Contul de profit si pierderi care include veniturile si cheltuielile exercitiului
financiar va evidentia, dupa inregistrarea deducerilor obligatorii, profitul sau pierderea exercitiului
respectiv profitul net, urmand a se determina conform legii, dupa plata impozitului de profit.

Din profitul societatii se va prelua in fiecare an, cel putin 5% pentru formarea fondului de rezerva, pana
ce acesta va atinge minimum a cincea parte din capitalul social. Daca fondul de rezerva, dupa constituire,
S-a micsorat din orice cauza, va fi completat cu respectarea acelorasi reguli.

Asociatul unic poate decide si constituirea altor fonduri. Repartizarea profitului net se face in baza
hotararii Adunarii Generale a Asociatilor si in conformitate cu prevederile legii, constituirea surselor
proprii de finantare pentru proiectele cofinantate din imprumuturi externe, precum si pentru constituirea
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surselor necesare rambursarii ratelor de capital, platii dobanzilor, comisioanelor si a altor costuri aferente
acestor imprumuturi externe.

VIIl. ASTEPTARI IN CEEA CE PRIVESTE POLITICA DE INVESTITII APLICABILA
SOCIETATIIRA.T.S.R.L.

Programul anual si multianual de investitii va fi inaintat de cétre Consiliul de Administratie spre
aprobarea catre asociatul unic, odatd cu proiectul bugetului de venituri si cheltuieli. Finantarea si
realizarea investitiilor se fac cu respectarea legislatiei in vigoare, In temeiul urmatoarelor principii:
e promovarea rentabilitatii si eficientei economice;
e respectarea legislatiei in vigoare privind achizitiile publice;
e pastrarea veniturilor realizate din activitatile desfasurate la nivelul comunitatii locale si utilizarea
lor pentru dezvoltarea serviciului.

Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executivd a societdtii va continua imbunatatirea
calitatii serviciilor oferite prin respectarea prevederilor contractului de delegare a gestiunii serviciului de
transport public local realizat de indicatorii specifici ai activitatii. Consiliul de Administratie si
conducerea executiva s-au preocupat pentru:

o fidelizarea calatorilor actuali printr-o noud politica tarifara;

e asigurarea continuitdtii serviciilor de transport prin programe de transport corelate cu fluxul de
calatori;

e urmdrirea permanenta a gradului de incarcare al autobuzelor;

e imbunatatirea permanentd a modului de adresare catre clienti;

e introducerea sistemului de platad cu cardul bancar prin POS-uri atat in mijloacele de transport in
comun cat si la tonetele de vanzare bilete si abonamente;

e actualizarea permanentd a site-ului societdtii cu informatii utile calatorilor cum ar fi; inserarea
traseelor pe serviciul google maps, astfel Incat acestia pot sa-si planifice mai bine célatoria, lista
agentilor economici care comercializeaza tichete de calatorie pentru a veni in sprijinul
persoanelor care doresc achizitionarea de bilete dupa ora de inchidere a punctelor de vanzare ale
societatii R.A.T. S.R.L,;

o reducerea numarului de sesizari;

e mentinerea unui echilibru intre veniturile populatiei si tariful caldtoriei cu mijloacele de transport
local, cu sprijinul autoritdtii publice locale, prin asigurarea resurselor financiare necesare
desfasurarii in conditii optime a activitatii de transport.

Se va urmari dezvoltarea echilibratd a tuturor modalitdtilor de transport relevante si schimbare spre
modalitati de transport mai curate si mai durabile in acord cu Planul de Mobilitate Urbana Durabila.
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IX. DEZIDERATELE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATILOR
CU PRIVIRE LA COMUNICAREA CU ORGANELE DE ADMINISTRARE SI
CONDUCERE ALE RAT S.R.L.

Comunicarea dintre organele de administrare si conducere ale Societdtii R.A.T. S.R.L. si autoritatea
publica tutelara si asociati se va face conform prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr.
109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare si Anexa 1b din normele metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr.
639/2023 si a prevederilor Actului constitutiv al Societatii.

Astfel, comunicarea dintre autoritatea publica tutelard, asociati si intreprinderea publicd se va face
periodic — cu o periodicitate definita clar in Planul de Administrare si Planul de management si in
contractele de mandat, vizand in principal, dar fara a se limita la:

> gradul de Indeplinire a obiectivelor operationale si strategice precum si a indicatorilor de performant;
> evolutia indicatorilor de performanta a serviciului public ce sunt specificati in contractul de delegare;

> evolutia cheltuielilor de capital.

In cadrul comunicarii sunt incluse si rapoartele pe care membrii Consiliului de Administratie trebuie si le
intocmeasca la termenele stabilite prin lege, statut, contracte de mandat si/sau plan de administrare.

In cazul devierii de la indeplinirea obiectivelor si a indicatorilor de performanta stabiliti in contractele de
mandat, membrii Consiliului de Administratie au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica
tutelara si asociatii, cu privire la cauzele care au determinat devierea si impactul asupra obiectivelor si
indicatorilor de performanta. Notificarea se va transmite in termen de cel mult 10 zile de la aparitia cauzei
ce a stat la baza devierii sau atunci cand membrii Consiliului de Administratie constatd devierea sau
potentialul ei de realizare.

X. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATILOR CU
PRIVIRE LA CALITATEA SI SIGURANTA SERVICIILOR SI PRODUSELOR
OFERITE DE RAT S.R.L.

Pentru asigurarea calitatii serviciilor prestate, societatea R.A.T. S.R.L. va respecta prevederile legale in
vigoare aplicabile in domeniul de activitate si va urmari dezvoltarea Sistemului de Management. De
asemenea societatea urmareste realizarea obiectivelor de performanta si strategice in ceea ce priveste
imbunatatirea continud a calitatii serviciilor prestate prin anticiparea nevoilor si asteptarilor utilizatorilor,
orientarea serviciului catre utilizatori si asigurarea calitatii serviciului la nivelul corespunzator normelor
Uniunii Europene.

Tn acest scop, R.A.T. S.R.L. se angajeazi si respecte:
- cerintele clientilor si ale celorlalte parti interesate, aplicand prevederile legislatiei in vigoare, ale
standardelor existente, armonizate cu normele Uniunii Europene, precum si exigentele interne ale

grupului;
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- aplicarea principiilor dezvoltarii durabile prin satisfacerea necesitatilor prezentului, fard a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a-si satisface propriile necesitati;

- promovarea proiectarii responsabile si prestarea in conditii de securitate a serviciilor noastre;

- masurarea, monitorizarea, evaluarea si Imbundtatirea continua, performantele de mediu si sénatate si
securitate in munca;

- stabilirea obiectivelor privind calitatea produselor si a serviciilor societdtii pe care o mdsoara,
monitorizeaza, evalueaza si o mentine;

- incurajarea continua a propriilor angajati In vederea dezvoltarii profesionale prin instruire si crearea unui
mediu stimulativ pentru acestia;

- evaluarea In mod regulat si imbunétatirea continud a interfetelor cu angajatii, autoritatile si comunitatea,
prin care se comunica politica, obiectivele si performantele activitatilor societatii;

- asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin oferirea de produse cu grad inalt de inovare si
servicii de calitate;

- prevenirea poluarii mediului prin promovarea si implementarea celor mai bune tehnici disponibile;

- protejarea mediului inconjurdtor 1n principal prin reducerea atat a emisiilor cat si a utilizarii resurselor
natural neregenerabile;

- implementarea standardelor SSM.

XI. ASTEPTARILE AUTORITATII PUBLICE TUTELARE SI ALE ASOCIATULUI
UNIC CU PRIVIRE LA CHELTUIELILE DE CAPITAL SI REDUCERILE DE
CHELTUIELI

a) Asteptiri in legituri cu cheltuielile de capital
Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza si propune spre aprobare, anual, autoritatii publice tutelare
si asociatilor programul de dezvoltare si de investitii necesar indeplinirii obiectivelor strategice ale
societdtii. Cheltuielile de capital propuse prin programul de dezvoltare si investitii trebuie sa fie in
corelare directa cu obiectivele strategice ale societatii.
Administratorii pot aproba, in limita bugetului de venituri si cheltuieli aprobat de Adunarea Generala a
Asociatilor, modificari in structura acestuia, in limita competentelor pentru care a primit mandat.
In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la cheltuielile de capital
sunt:
> Aprobarea cheltuielilor viitoare de capital necesare indeplinirii obiectivelor societatii cu respectarea
legislatiei in vigoare privitoare la fundamentarea, aprobarea investitiilor publice, respectarea legislatiei
privind achizitiile publice si a dispozitiilor legale privind protectia mediului.

b) Asteptiri in legiatura cu reducerea cheltuielilor

Consiliul de Administratie, prin administratorii sdi si directorii, trebuie sd urmareasca ca societatea sa nu
inregistreze plati restante, pentru a preveni cheltuieli suplimentare cu penalitati si majorari de intarziere n
sarcina societatii. De asemenea, societatea trebuie sd-si achite, cu prioritate, obligatiile la bugetul de stat,
bugetul asigurarilor sociale si la bugetul local.

Consiliul de Administratie, prin administratorii sai si prin directori, trebuie sa urmareasca incasarea la
termen a creantelor societatii si sd dispuna toate masurile de recuperare a acestora in termenul legal de
prescriptie.
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Angajarea oricdror cheltuieli de catre societate trebuie sa respecte principiile: eficientei, eficacitatii si
economicitatii.

In acest sens, asteptarile autoritatii publice tutelare si ale asociatilor cu privire la reducerea cheltuielilor
sunt:

o [Luarea masurilor necesare pentru achitarea, cu prioritate, a obligatiilor la bugetul de stat, local, la
bugetul asigurarilor sociale de stat, a masurilor pentru prevenirea Inregistrarii de plati restante
catre furnizori si, implicit, inregistrarea de cheltuieli suplimentare - majorari penalitati de
Tntarziere, dobanzi, etc.

e Implementarea masurilor corespunzatoare pentru reducerea costurilor, pentru cresterea
productivitatii muncii si cresterea performantelor societatii;

e Masuri de administrare optima a infrastructurii.

XIl.  ASTEPTARILE iN DOMENIUL ETICII, INTEGRITATII SI GUVERNANTEI
CORPORATIVE

Atributiile administratorilor si directorilor In domeniul eticii, al integritatii si al guvernantei corporative
sunt cele prevazute de Legea nr. 31/1990 privind societatile, republicata cu modificarile si completarile
ulterioare, Actul Constitutiv al societatii, Contractele de Mandat si legislatia specifici domeniului de
activitate al societatii.

Etica manageriala: administratorii societatii si directorii vor respecta Codul de Eticad. Mai mult, vor lua
si aplica decizii care afecteaza angajatii, tindnd cont de recompensarea identica pentru contributie identica
— un principiu universal de etici manageriala. In plus, administratorii si directorii vor actiona intotdeauna
in favoarea intereselor societatii.

Profesionalismul: Toate atributiile de serviciu care revin administratorilor executivi i neexecutivi si
directorilor societatii trebuie Indeplinite cu maximum de eficienta si eficacitate, la nivelul de competenta
necesar si In cunostintd de cauza in ceea ce priveste reglementérile legale; administratorii si directorii vor
face toate diligentele necesare pentru cresterea continud a nivelului lor de competentd si pentru cresterea
nivelului de competenta al angajatilor societatii;

Impartialitatea si nediscriminarea: principiu conform caruia administratorii executivi si neexecutivi si
directorii sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, n exercitarea atributiilor functiei; managerilor si administratorilor le este interzis sa
solicite sau sa accepte, direct ori indirect, vreun avantaj ori beneficiu moral sau material, sau sa abuzeze
de functia pe care o au;

Libertatea de gindire si de exprimare: principiu conform caruia administratorul sau directorul poate sa-
si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;
Onestitatea, cinstea si corectitudinea: principiu conform céruia administratorul sau directorul in
exercitarea mandatului trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, legislatia in vigoare;

Deschiderea si transparenta: principiu conform céruia activitatile administratorilor si a directorilor, in
exercitarea functiilor lor sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

Confidentialitatea: principiu conform caruia administratorul/directorul trebuie sd garanteze
confidentialitatea informatiilor care se afla in posesia sa.
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Asteptarile autoritatii publice tutelare Tn domeniul eticii, integritatii si guvernantei corporative au drept
fundament cateva valori si principii care trebuie sd guverneze comportamentul etic si profesional al
managerilor societatii:
Tn conformitate cu prevederile Ordonantei de Urgentid a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice
de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023, activitatea organelor de
conducere trebuie sa fie transparenta si accesibild, garantdnd o buna comunicare.
In privinta guvernantei corporative, asociatii si autoritatea publica tutelard asteaptd ca administratorii si
initieze si s finalizeze demersul de Tmbunatatire a sistemului informatic integrat.
In egald masura, tot in sensul asiguririi guvernantei corporative a societatii, asociatii asteapta ca, pani la
finele mandatului, administratorii sa finalizeze implementarea sistemelor de management prin obiective si
de management al performantei, sisteme care permit trasabilitatea performantei individuale si de grup si
responsabilizeaza fiecare angajat in sensul contribuiri la atingerea obiectivelor societatii, securizand astfel
in buna masura rezultatele societatii.
Controlul intern este un proces la care participa tot personalul societdtii, inclusiv Consiliul de
Administratie, conceput sa furnizeze o asigurare rezonabild privind realizarea urmatoarelor obiective:
e desfasurarea activitatii in conditii de eficienta si rentabilitate;
e controlul adecvat al riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor societatii;
o furnizarea unor informatii corecte, relevante, complete si oportune structurilor implicate in luarea
deciziilor in cadrul societatilor si utilizatorilor externi ai informatiilor;
e protejarea patrimoniului;
e conformitatea activitatii societdtii cu reglementarile legale in vigoare, politicd si procedurile
societatii.
In vederea indeplinirii acestor obiective, societatea elaboreaza si revizuieste periodic Politica de control
intern pentru ca aceasta sa corespunda necesitatilor si evolutiei societatii.
Societatea va dispune astfel de un sistem adecvat de control intern asupra procesului de management al
riscurilor, care implicd analize independente si regulate, evaluari ale eficacitatii sistemului si, acolo unde
se impune, asigurarea remedierii deficientelor constatate. Rezultatele acestor analize sunt comunicate Tn
mod direct Consiliului de Administratie si comitetelor specializate.
In vederea asigurarii unei culturi de eticd si conformitate si a unui sistem de guvernantd adecvat, a
promovarii valorilor si principiilor care asigura o buna conduita n relatie cu toate partile interesate si
pastrarea unei bune reputatii pe piatd, managerii si membrii Consiliului de Administratie vor trebui s
asigure ndeplinirea permanenta a urmatoarelor cerinte:
a) detinerea de competenta si experienta profesionald, precum si o buna reputatie si integritate pe tot
parcursul detinerii functiei;
b) asigurarea cerintelor guvernantei corporative: structura organizatorica transparenta si adecvata,
alocarea adecvata si separarea corespunzatoare a responsabilitatilor;
€) administrarea corespunzatoare a riscurilor/managementul riscurilor, adecvarea politicilor si
strategiilor, precum si a mecanismelor de control intern, asigurarea unui sistem eficient de
comunicare si de transmitere a informatiilor;
d) mentinerea standardelor etice si profesionale pentru a asigura un comportament profesional si
responsabil la nivelul entitatii reglementate In vederea prevenirii aparitiei conflictelor de interese
(Cod de Etica, Politica privind administrarea conflictelor de interese);
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e) indeplinirea cerintelor de competenta si onorabilitate prevazute de reglementarile aplicabile;

f) mentinerea nivelului de competenta relevat in matricea de competente a Consiliului de
Administratie la momentul nominalizarii, relevat in evaluarea anuald a nivelului de competenta
individuald a membrilor Consiliului de Administratie;

g) cunoasterea, respectarea si aplicarea cu profesionalism a legislatiei specifice societatii, strategia si
politicile societatii, Codul de eticd, normele, procedurile, acordurile si conventiile care
reglementeaza activitatea,

h) nedepisirea numarului maxim de mandate de administrator prevazut de OUG nr. 109/2011
privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile
ulterioare, in societati sau intreprinderi publice cu sediul Tn Romania care pot fi exercitate
concomitent §i alocarea de timp suficient pentru indeplinirea responsabilitatilor;

i) evitarea conflictelor de interese (sa se asigure in permanentd ca interesele lor personale sau
profesionale — directe sau indirecte — nu sunt in conflict cu interesele societatii si sa se asigure ca
procedurile si controalele implementate la nivelul societétii sunt adecvate pentru identificarea,
raportarea si gestionarea corespunzatoare a conflictelor de interese actuale si potentiale).

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si pentru stabilirea si revizuirea principiilor
cadrului de administrare a activitatii si a valorilor corporative ale institutiei, inclusiv a celor stabilite prin
intermediul unui cod etica si conduita, iar de la directori se asteapta sa faca diligentele necesare integrarii
acestor principii de etica in cultura organizationala a institutiei publice.

Codul de Etica defineste idealurile, valorile si principiile pe care angajatii le respectd si le aplicd in
activitatea desfasurata in cadrul companiei. Codul de etica urmareste promovarea valorilor si principiilor
etice in cadrul companiei in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite §i a protejarii reputatiei si are un
rol educativ, de reglementare si de impunere a valorilor promovate.

Consiliul de Administratie al companiei este responsabil si de comunicarea organizationala.

Comunicarea dintre organele de administrare, conducerea societatii, autoritatea publicd tutelara si
asociatul unic se va face conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta
corporativa a intreprinderilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare si Normele metodologice
de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice, cu
modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023.

In caz de neindeplinire a indicatorilor de performanti stabiliti in contractele de mandat ale
administratorilor, acestia din urma au obligatia de a notifica in scris autoritatea publica tutelard si
asociatul unic cu privire la cauzele care au determinat devierea, precum si impactul asupra indicatorilor de
performanta. Notificarea administratorilor trebuie transmisa 1n cel mult 10 zile de la aparitia cauzei care a
stat la baza neindeplinirii, sau atunci cand administratorii constatd cd o astfel de deviere este foarte
probabila.

Prezenta Scrisoare de asteptari a fost elaboratd in conformitate cu prevederile din Anexa 1b la normele
metodologice de aplicare a O.U.G. nr. 109/2011, privind guvernanta corporativd a intreprinderilor
publice, cu modificarile si completarile ulterioare, aprobate prin H.G. nr. 639/2023 si va fi publicata spre
consultare conform prevederilor aplicabile.

In concluzie, autoritatea publica tutelard se asteapti ca dezideratele din scrisoarea de asteptiri sa fie
reflectate in declaratiile de intentie ale candidatilor, iar membrii Consiliului de Administratie sa redacteze
Planul de Administrare pornind de la premise realiste si tinand cont de continutul prezentei scrisori de
asteptari.

26



